Ein Kompetenz-orientierter Zugang.

Daniel Kleditzsch MBA, MSc

1. Thema

s Einfluss von Einzel-Coachings im Anschluss an ein handlungsorientiertes Fuhrungskrafte-Training
nach dem IOA®-Konzept auf die Entwicklung der Kompetenz Konfliktlosung

m Forschungslucke: Einzel-Coaching als eine Lerntransfer-fordernde Aktivitat bisher nicht beachtet
s Forschungsfragen, insbesondere:

s \Was berichten die Teilnehmer:innen daruber, wie sie Im Lernangebot gewonnene Erkenntnisse
nach dem Lerntransfer-Einzel-Coaching in ihrer beruflichen Praxis als Fuhrungskrafte umsetzen?
» Welche lernwirksamen Elemente benennen die Teilnehmer:iinnen?

2. Methode

s Lernangebot ,Fahigkeit zur Konfliktlosung weiterentwickeln® bestehend aus handlungsorientierten
FK-Training im Gruppensetting nach dem |IOA®-Konzept und anschlieBendem Lerntransfer-Einzel-
Coaching

m vier Fuhrungskrafte (TN) einer stationaren Pflegeeinrichtung
s Ablauf (von November 2023 bis Januar 2024).
1.  Einsteigsinterview (inkl. erster Selbsteinschatzung)

2. Handlungsorientiertes FUhrungskrafte-Training nach IOA-Konzept im
Gruppensetting vor Ort in Prasenz (ganztagig)

3.  Lerntransfer-Einzel-Coaching: neuentwickeltes Coaching-Konzept aus
funf Schritten, ca. 90 Min. online (inkl. zweiter Selbsteinschatzung)

4. Abschlussinterview (inkl. dritter Selbsteinschatzung)
s Mixed-Method-Ansatz:

= Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring auf der Basis von zwel leitfadengestutzen Interviews je Tell-
nehmer:in

s Quantitativ: Selbsteinschatzung von zehn Indikatoren von Verhaltensweisen im Umgang mit Kon-
flikten

5. Fazit
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INn beruflichen Fuhrungsalltag

externe Validitat (z.B. TN, Kompetenzfelder)
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3. Ergebnisse im Auszug

s Gesamtkonzept sehr positiv in Bezug auf den Transfer in den beruflichen Alltag:
s Perspektivenvielfalt im Gruppentraining

s Individuelle Vertiefung im Lerntransfer-Einzel-Coaching im Kontext der personlichen Situation so-
wie des individuellen Bedarfs

s unterschiedliche Aspekte des Einzel-Coaching als forderlich erlebt, z.B. geschutzter Raum fur person-
liche Themen und aktuelle Herausforderungen, individuelle Verknupfung der Trainingsinhalte usw.

s INn der Folge fuhrt das fur die Teilnehmer:innen z.B. dazu:
s Definieren individueller Lernziele mit Fokus auf Transfer
s gestarktes Selbstbewusstsein und gestiegenes Selbstvertrauen
s handlungsfahiger sein im Umgang mit Konfliktsituationen

s pbelastende Konfliktsituationen schneller hinter sich lassen konnen

= bewusst heue bzw. erweiterte Handlungsmoglichkeiten auf andere Situationen des Fuhrungsall-
tags transferieren

s Selbsteinschatzungen: 27 Steigerungen, rund 63% aller Steigerungen entfielen auf den Zeitraum
nach dem Lerntransfer-Einzel-Coaching.

4. Diskussion

s TN profitieren beil Entwicklung ihrer Kompetenz zur Konfliktlosung vom kombinierten Lernangebot

s Vertikaler Lerntransfer in andere Konfliktsituationen des Berufsalltags und zusatzlicher Transfer auf
andere Aufgabenstellungen

s Ressourcen- & potentialorientierter Ansatzes des Lerntransfer-Einzel-Coachings unabhangig davon
wirksam, ob die TN Uber Vorerfahrungen als Coachee mit Einzel-Coachings verfugen

s Validitat der Ergebnisse dieser Studie aufgrund des methodischen Vorgehens grundsatzlich gegeben

s Limitationen: keine personenbezogene Unabhangigkeit, geringer Stichprobenumfang, keine Erfah-
rungen als Interviewer, ggf. hdhere Quantitat & Qualitat des Datenmaterials bel Live-Interviews vor
Ort, nur Selbsteinschatzungen der TN

s Alle TN erwarben neue bzw. erweiterte Handlungsmoglichkeiten zur Konfliktlosung & transferieren diese

s ZlelfUhrendes Gesamtkonzept aus handlungsorientiertem FK-Training & Lern-Transfer-Einzel-Coaching

s Weiterer Forschungsbedarf z.B. grol3ere Stichprobe, Fremdeinschatzungen, Erweiterung des Zeitraumes,
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